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CODIGO DE CONDUTA, ETICA
1. INTRODUCAO — OBJETIVO E ABRANGENCIA

O ativo mais importante da Pagare Instituicio de Pagamento S/A(“PAGARE” ou
“Credenciadora”) é a sua reputacdo, a qual depende da integridade de seus
Colaboradores. O Cédigo de Conduta, Etica e Politica Anticorrup¢do, (“Codigo”, e
“Documento” quando em conjunto com a Politica Anticorrupg¢do) é um conjunto
de normas e politicas destinadas a auxiliar os Colaboradores na conduta dos
negdcios da “Credenciadora”.

Entende-se por Colaborador, todos os funcionarios e agentes autonomos,
distribuidores, gerentes, diretores e estagiarios que tenham vinculos
empregaticios ou estatutarios, diretos ou indiretos, com a PAGARE. O Cédigo
estabelece expectativas minimas que a PAGARE tem com os seus Colaboradores.
O sucesso da reputacdao da PAGARE é construido sobre os principios de
imparcialidade e conduta ética de seus Colaboradores, que requer cuidadosa
observancia do espirito e compreensao das leis e regulamentos, e respeito pelos
mais elevados padrdes de conduta e integridade ética e moral.

A PAGARE busca sempre cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis e espera
gue cada Colaborador, na conducdo de seu trabalho, abstenha-se de qualquer
conduta ilegal, desonesta ou antiética. Em geral, o uso do bom senso, baseado
em principios éticos elevados, ird orientar o Colaborador no que diz respeito as
linhas de conduta aceitavel.

O conceito fundamental deste Cddigo concentra-se na ideia de que ninguém na
Credenciadora pode jamais sacrificar sua integridade, seja para obter vantagens
pessoais ou conquistar possiveis beneficios para o negdcio. Somos todos
responsaveis pelas nossas acdes, bem como por saber e executar as politicas que
se aplicam a nds. Os Gestores tém a responsabilidade, por meio do exemplo e
comunicacdo, de se certificarem que os Colaboradores sob sua supervisao
compreendem e cumprem com o Cdodigo e outras politicas internas da
Credenciadora.

O Colaborador pode verificar o Cddigo para guiar as suas decisdes numa
variedade de circunstancias, entretanto, nenhum documento de regras pode
antecipar todas as situagdes possiveis. Nunca subestime a importancia de sua
propria conduta ética para o sucesso da Credenciadora.

O Cddigo se aplica a todos os Colaboradores da PAGARE. Todos estdo obrigados a
ler e compreender o Cédigo. As disposicdes do Cdodigo descritas na Secdo 6.6
também se aplicam a ex-colaboradores.
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2. DIVERSIDADE

A PAGARE se compromete a fornecer um ambiente de trabalho nao
discriminatdrio e proibe discrimina¢ao ou assédio, a qualquer pessoa, com base
em raga, cor, nacionalidade, situacao de cidadania, credo, religiao, afiliacao
religiosa, idade, sexo, estado civil, orientacdo sexual, deficiéncia fisica ou qualquer
outra situacao protegida por qualquer lei aplicavel.

A diversidade é um ponto forte da PAGARE. Para seus Colaboradores, diversidade
de pessoas significa diversidade de ideias e uma experiéncia profissional mais
interessante. Uma base de Colaboradores diversificada também reflete a ampla
diversidade de nossos clientes que também esperam servigos que atendam as
suas necessidades e oportunidades.

A aplicacdo de padrdoes de diversidade aos contratos celebrados com os
fornecedores é uma garantia de que as decisdes sao baseadas em qualidade e
prego.

3. INFORMACOES CONFIDENCIAIS, COMUNICAGCAO AO PUBLICOE SIGILO DE
DADOS

Todos Colaboradores sdao responsaveis por guardar informagdes confidenciais,
independentemente do fato de as informacdes confidenciais estarem
relacionadas a assuntos financeiros de um cliente ou Colaborador, ou a qualquer
outra questdo confidencial de natureza pessoal ou corporativa PAGARE, ou se tais
informagdes forem confiadas por nossos clientes ou outros no curso das
negociacdes mantidas com a Credenciadora, ou, ainda, informacdes sobre os
negocios ou atividades da PAGARE ou dados sobre diretores ou outros
Colaboradores.

3.1. Informagdessobre a Instituicdo, seus clientes, Colaboradores e
outros

E possivel que o Colaborador tenha acesso a informacdes confidenciais
relacionadas ao negécio da Credenciadora, que incluem informacdes a
respeito da PAGARE, assim como informacgdes relacionadas aos seus
clientes, contrapartes (todos indicados como “clientes” neste Cddigo),
seus parceiros comerciais, fornecedores, diretores e aos seus colegas de
trabalho. Durante seu periodo de contratagao e depois de sair da PAGARE
é proibido utilizar ou revelar, direta ou indiretamente, a quem quer que
seja, quaisquer dessas informacdes confidenciais, exceto se permitido
pelo Cédigo e por outras politicas aplicaveis.
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Questdes sensiveis que envolvam a PAGARE ndo devem ser discutidas em
locais publicos, tais como, corredores, elevadores, transporte publico,
restaurantes, etc. O uso de telefones mdveis no ambiente de trabalho
deve ser reservado para situagdes de necessidade real. No ambiente das
Mesas de Operag¢des o uso de celular é expressamente proibido. Os
Colaboradores que se utilizarem indevidamente ou revelarem segredos
ou informagdes confidenciais da PAGARE estardao sujeitos a acao
disciplinar, e até mesmo ao término do contrato de trabalho e medidas
judiciais cabiveis, mesmo se eles nao se beneficiaram diretamente da
informacao divulgada.

Os seguintes principios devem ser observados, ao lidar com informagdes
relatadas a PAGARE aos negdcios da Credenciadora:

a. Considerar confidencial, a menos que o contrario esteja claro, as
informacdes que possui a respeito da PAGARE e seus negdcios, ou de seus
clientes, fornecedores e Colaboradores passados, atuais ou futuros;

b. Tratartodas as informacgdes pessoais como sendo confidenciais;

c. Nao acessarinformacgdes confidenciais, exceto se o Colaborador possuir
autorizagao para fazé-lo;

d. Se o Colaborador tiver permissao para compartilhar informacgdes
confidenciais, utilizar seu julgamento para limitar a quantidade de dados
compartilhados, divulgando-os apenas para pessoas cujas atividades
estejam relacionadas ao assunto em questdo e visando fornecer os
servicos com o0s quais a PAGARE estd comprometida. E mais
especificamente:

e. Antes de compartilhar informagdes confidenciais com outras pessoas
na Credenciadora, certifique-se de que pode fazé-lo. A menos que o
Colaborador seja autorizado a fazé-lo, ndo devera divulgar informacgdes
confidenciais de clientes para outros Colaboradores que ndao estejam
envolvidos com a operag¢ao ou servico que provocou a revelacdo das
informacgdes confidenciais para a Credenciadora, mesmo que acredite
que a revelagao possa ser Util no contexto de outros negécios da PAGARE;
f. Nao deverd revelar informacgdes confidenciais para nenhuma pessoa de
fora da Credenciadora, a menos que esteja autorizado a fazé-lo. Quando
essa revelacdao for autorizada, é possivel que se exija um contrato de
confidencialidade ou privacidade; verificar com o Departamento Juridico
e de Compliance;

g. Nao devera enviar comunicados internos para fora da Instituicao sem
autorizagao prévia, incluindo mensagens via intranet;

h. Deverd assegurar-se de que os destinatarios das mensagens estejam
cientes da confidencialidade das informacgdes e foram orientados sobre
as restricoes de uso e divulgacgao;

-
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i. Apenas comentar ou fornecer informagdes a respeito de assuntos
relacionados ao negdécio da Credenciadora se isso fizer parte de sua
funcao ou se for, de outra forma, autorizado a fazé-lo;

j. Proteger as informagbes confidenciais ao comunicar-se
eletronicamente — por exemplo, por e-mail ou por meio da internet;

k. Lembre-se que sao consideradas todas as formas de comunicacao,
incluindo as comunicag¢des escritas, telefonicas e eletrénicas, tais como
salas de bate-papo na internet, e-mail e programas de mensagens
instantaneas.

|. Caso o Colaborador tenha alguma duvida sobre se uma informacao
pode ser compartilhada, consulte seu Gestor ou o Departamento de
Compliance.

3.2. Estacao de Trabalho

As estacOes de trabalho devem ser bloqueadas na auséncia do
Colaborador e exigir que a redigitacao de sua senha. Os Colaboradores
estdo proibidos de compartilhar ou divulgar sua senha ou outro cddigo
de identificacdo para terceiros ou demais Colaboradores.

3.3. Senhas

Somente pessoas autorizadas devem ter acessos para obter informacgdes
de sistemas de computador da PAGARE, bancos de dados ou aplicativos
do sistema. Isso se aplica a todos os equipamentos de informacao
eletrObnica ou equipamentos que podem conter elementos de
propriedade intelectual da PAGARE, informacdo aos investidores, etc.
Apenas o Gestor de Tecnologia da Informa¢ao ou uma pessoa designada
por ele deve ter acesso ao sistema operacional, arquivos de programas
utilitarios, etc., de propriedade da PAGARE, que afetam a sistemas de
operacao e gestdo global dos programas e aplicacdes. Os usuarios s6
terdo acesso a informacgado, software de sistema e aplicativos quando
necessarios para a execucdo de seus trabalhos. Senhas e cddigos de
identificacdo do usudrio sao exigidos, a fim de obter acesso ou recuperar
informacdes de qualquer um dos sistemas operacionais, bancos de dados
ou aplicativos do sistema. As senhas devem ser alteradas pelos usuarios
periodicamente, a fim de controlar ou gerenciar o acesso a rede da
PAGARE.

3.4. Acordos Comerciais

O Gestor de Tecnologia da Informacdo deve selecionar e reter os
prestadores de servigos que, em seu julgamento, ndao sao capazes de

-

Pagare Instituicio de Pagamento
Av. Paulista, 1337 — Sala 112 — Bela Vista
Sao Paulo—SP — CEP 01310-100 — Fone (11) 3938-6744



L) PAGARE

Pagare Instituicdo de Pagamento

manter a salvaguarda adequada em matéria de informacao protegida. O
departamento Juridico ou de Compliance devera rever e aprovar todos os
contratos com prestadores de servicos para garantir a inclusao de
clausulas de confidencialidade em relagao a informagdes protegidas.

3.5. Comunicag¢des Eletronicas

Os sistemas de tecnologia da informagao da PAGARE sao fornecidos como
recursos para os Colaboradores a fim de exercer as suas fun¢des. Embora
determinadas atividades sejam expressamente proibidas, os
Colaboradores devem exercer razoavel discricdo ao usar e-mail,
mensagens instantaneas, e a internet.

Os Colaboradores sao proibidos de usar os recursos de tecnologia da
informagao da PAGARE para realizar atividades ilegais ou para qualquer
outra finalidade que iria refletir negativamente sobre si mesmos, a
PAGARE ou sua profissao.

Os Colaboradores sao ainda proibidos de utilizar os recursos como meios
de assédio, insultos, difamacdao, obscenidades, ofensas ou envio
mensagens ameacadoras. O uso pessoal desses recursos pelos
Colaboradores é permitido desde que nao interfira na utilizacao normal
de negdcios de tais servicos e na produtividade de trabalho do usuario ou
de outros Colaboradores. Em nenhuma circunstancia, no entanto, os
Colaboradores devem conduzir os negécios da PAGARE pelo seu e-mail
pessoal.

3.6. Manutencado e Revisao

A PAGARE mantém cépias de todos os e-mails e conversas de mensagens
instantaneas, tanto de entrada e de saida. Todas as mensagens, sejam
enviadas ou recebidas no e-mail ou mensagens instantaneas pelos
sistemas da Credenciadora, sao consideradas propriedade da PAGARE, e,
portanto, estdo sujeitas a revisdo e acompanhamento do Departamento
Juridico ou de Compliance a qualquer momento sem aviso prévio.
Adicionalmente, outros Colaboradores autorizados podem precisar
acessar e-mail de usudrio ou comunica¢des de mensagens instantaneas,
a fim de realizar atividades como manutenc¢ao de rotina, atualizagao e
resolucao de problemas. As informagdes de um usuario nao serao
divulgadas ao Departamento Juridico ou de Compliance a menos que
sejam identificadas viola¢Ges as politicas internas da PAGARE.

-
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3.7. Informacgdes e Segredos Comerciais obtidos de seu empregador
anterior

E proibido divulgar 8 PAGARE ou utilizar durante o seu contrato de
trabalho com a Credenciadora qualquer informacdo confidencial ou
segredo comercial de um empregador anterior, a menos que a
informacao ou segredo comercial, naquele momento, constitua
informacao de dominio publico, sem que tenha sido o Colaborador o
causador da divulgacao.

3.8. Regras especiais em relacdo as informacdes de clientes,
informacdes pessoais e sigilo bancario

Cada um dos Colaboradores tem responsabilidade especial de proteger a
confidencialidade das informacdesrelacionadas aos clientes. Essa
responsabilidade pode ser imposta por lei, pode vir de acordos
celebrados com clientes ou pode ser baseada nas politicas ou praticas
adotadas pela Credenciadora. Informacdes de clientes jamais devem ser
reveladas a terceiros ndo autorizados, internos ou externos a PAGARE,
exceto quando permitido por lei e na condu¢ao apropriada de nossos
negocios, quando a divulgacdao for exigida por procedimento legal ou
guando o Departamento Juridico ou de Compliance determinar que tal
divulgacao seja apropriada.

3.9. Publicagbes, palestras, publicagdes na internet e outras
comunicagoes relacionadas aos negocios da PAGARE

A PAGARE compromete-se a respeitar o direito dos Colaboradores de
participacdo em discussdes sociais, profissionais e politicas fora do
ambiente de trabalho. Por outro lado, a Credenciadora também estd
comprometida em assegurar, na medida do possivel, que as
comunicacdes que possam ter consequéncias para a PAGARE sejam
precisas, reflitam a visdao da Credenciadora e sejam feitas apenas por
Colaboradores autorizados a comunicar assuntos relevantes.

O Colaborador deve estar atento a situacées como palestras publicas,
internet ou outros lugares nas quais possa parecer que o Colaborador
esteja agindo na qualidade de representante ou porta-voz da
Credenciadora. Nao faca nenhuma declaragao em nome da PAGARE, a
menos que seja autorizado a fazé-lo. Encaminhe todos os pedidos de
informacado por parte da midia para o Departamento de Marketing, que
ird seguir com o processo.
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Testemunhos publicos (como de um perito ou equivalente), publicacdes
e compromissos para ministrar palestras relativas aos negdcios da
Credenciadora estao sujeitos a aprovacgao prévia. Intimacgdes, solicitacao
de autoridades de execucdo da lei ou normativos, e pedidos de clientes
ou fornecedores para conceder testemunhos ou endossos devem
sertratados de acordo com os procedimentos aplicaveis. Antes de
participar de qualquer uma dessas atividades, consulte o Departamento
de Compliance.

4. POLITICA DE INFORMACOES PRIVILEGIADAS

O uso de informacgdes privilegiadas é regido por diversas leis, incluindo
aquelas que proibem o uso indevido dessas informacdes. As referidas leis sao
particularmente importantes para as instituicbes que, como no caso da
PAGARE, prestam servicos financeiros, e nas quais os Colaboradores podem
ter acesso a dados confidenciais importantes e relativos ndo apenas aos
negdcios e situacdo financeira da Credenciadora, mas também aos nossos
clientes e outras partes. Por essa razao, a PAGARE possui normas destinadas a
assegurar a conformidade com as leis e regulamentacdes aplicaveis, bem
como para evitar a ocorréncia de inadequacdes nessa area.

Considera-se “Informacao privilegiada” qualquer informacdao material e nao
publica a respeito de acgdes, atividades ou condi¢cdes financeiras de uma
empresa, entidade publica ou qualquer outro emissor de titulos ou
instrumentos financeiros. Informagcdao material e ndao publica relativa a
acontecimentos do mercado também pode ser considerada informacao
privilegiada.

A informacao é considerada "material" quando seu impacto sobre o preco de
mercado dos titulos envolvidos for praticamente certo, ou se é provavel que
um investidor razodvel considere a informacdo como sendo importante ao
decidir se deve comprar ou vender os titulos.

A informacdo pode ser material para um emissor e ndo para outro, ou para
certos titulos de um emissor, mas nao para todos os titulos daquele emissor.
A informacgao deve ser considerada como “nao publica” a ndao ser que seja
claramente publica. A informacao é tida como publica uma vez que tenha sido
publicamente anunciada ou disseminada de qualquer forma que disponibilize
a informacao aos investidores em geral.

4.1. Informagdes privilegiadas

Se o Colaborador tem acesso a informacdes privilegiadas, ele ndo deve:
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a. Comprar ou vender titulos e valores mobiliarios (incluindo agdes,
obrigacdes e outros titulos da divida, titulos conversiveis, derivativos,
opgoes, qualquer indice de agdes incluindo quaisquer desses titulos
como componente e qualquer outro instrumento financeiro) que possam
ser afetados por aquela informacao, seja para sua propria conta ou para
qualquer outra conta sobre a qual exerca controle, seja de forma isolada
ou em conjunto com outras pessoas, incluindo contas de clientes;

b. Repassar informacao privilegiada seja de forma expressa ou por meio
de uma recomendacdo para a compra ou venda de tais titulos, com base
em informacao privilegiada;

c. Comprar ou vender titulos, caso o Colaborador tenha conhecimento de
negociagdes propostas por clientes, negociacdes por parte da PAGARE,
ou relatdrios de pesquisa a serem publicados a respeito desses titulos ou
seus emissores. O Colaborador ndo pode compartilhar essas informacdes
com terceiros;

d. No caso de qualquer Colaborador possuir Informacao Privilegiada, o
Departamento de Compliance devera ser imediatamente comunicado
para que as negociacdes com o ativo em questao sejam bloqueadas pelo
periodo minimo de 6 (seis) meses da data da obtencdo da Informacdo ou
até que ela se torne publica;

e. Adicionalmente, como forma de minimizar o uso de informacgdes
privilegiadas, todos os operadores dos sistemas, brokers e das mesas
institucionais, anteriormente a realizacdo das operacdes na
Credenciadora em suas transacdes e seus investimentos, deverao
solicitar aos chefes de operacdo, autorizacdo para realizarem as
negociacdes, informando quais produtos e ativos desejam operar.

f. As proibicoes sao aplicaveis independentemente de como o
Colaborador teve acesso a informacdo privilegiada. Antes de entrar em
qualquer transacdo que acredite ndo ser permitida de acordo com esse
item, consulte o Departamento de Compliance/Diretoria.

5.ATIVIDADES EXTERNAS, PRESENTES E OUTROS POTENCIAIS CONFLITOS DE
INTERESSE

Os Colaboradores jamais deverao permitir que seus interesses pessoais entrem
em conflito, ou parecam entrar em conflito, com os interesses da PAGARE. Caso o
Colaborador se veja diante de uma situagao que envolva um potencial conflito de
interesse, pergunte a si mesmo se a divulga¢ao publica do assunto poderia
prejudicar a PAGARE ou ao Colaborador, ou se poderia levar um terceiro a
acreditar que existe um conflito, quer realmente exista ou ndo. O Colaborador
deve divulgar ao Departamento de Compliance todos os potenciais conflitos de
interesse, incluindo aqueles nos quais o Colaborador possa ter sido
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inadvertidamente colocado, devido a relacionamentos pessoais ou profissionais
com clientes, fornecedores, parceiros comerciais, concorrentes ou com outros
funcionarios da PAGARE.

5.1 Relacionamentos Pessoais

Em geral, o Colaborador n3ao pode atuar em nome da PAGARE em
nenhuma transagao ou relacionamento comercial que envolva sua
pessoa, membros de sua familia ou outras pessoas ou organizagdes com
as quais o Colaborador ou sua familia possuam conexdao pessoal ou
interesse financeiro significativo. Esses assuntos devem ser tratados por
um funciondrio autorizado que ndo tenha tais envolvimentos. O
Colaborador nao pode entrar em auto negociacao ou de alguma forma
usar seu cargo PAGARE para obter vantagens, nem aceitar ou solicitar a
um cliente ou fornecedor qualquer beneficio pessoal de cliente ou
fornecedor, que geralmente ndo esta disponivel a outras pessoas, ou que
é disponibilizado ao Colaborador somente devido ao seu cargo na
PAGARE (exceto quando de acordo com nossas politicas relativas a
aceitacdo ocasional de presentes).

Contratar ou ter relagdes de hierarquia com parentes, ou com alguém
com quem tenha um relacionamento romantico, esta sujeito a restricdes
especificas. O Colaborador deve estar ciente dessas limitacdes, caso elas
se apliguem a ele.

5.2 Finangas Pessoais

Devido a natureza do negécio da PAGARE, qualquer tratamento
inadequado das financas pessoais do Colaborador pode prejudicar sua
credibilidade e a da PAGARE. Além disso, uma posicao financeira pessoal
precaria pode dar a aparéncia de influenciar abordagens ou conclusdes
que o Colaborador adota em nome da PAGARE.

O Colaborador nao pode emprestar e nem pegar dinheiro emprestado (a
ndo ser os valores nominais) de outros Colaboradores, clientes ou
fornecedores, ou atuar como fiador, corresponsavel ou garantidor ou em
qualquer outra capacidade similar para clientes, fornecedores ou outros
Colaboradores.

O Colaborador sé podera pedir empréstimo em organiza¢des conhecidas,
que regularmente concedem empréstimos monetarios. Caso pegue
empréstimo em qualquer instituicao financeira, o empréstimo ndo deve
envolver nenhum tipo de tratamento favordvel. Em geral, o Colaborador

-
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nao pode se envolver em nenhuma outra operagao financeira pessoal
com seus colegas, clientes ou fornecedores, incluindo clubes de
investimento e investimentos compartilhados que ndao sejam de ampla
utilizacao.

As limitacOes anteriores ndo se aplicam

a: a. Tomar empréstimos de parentes ou amigos préximos, ou atuar como
fiador, corresponsavel ou garantidor para eles (Em geral, amizades
criadas fora do contexto de qualquer relagdo de negdcios da PAGARE);

b. Tomar empréstimos em condi¢des nao preferenciais de um cliente que
esteja no ramo de servicos financeiros;

c. Fazer compras a crédito em condi¢gOes nao preferenciais de um cliente
ou fornecedor no curso normal dos negdcios daquele cliente/fornecedor.

5.3. Atividades externas e atividades sem fins lucrativos; emprego
complementar

5.3.1. Geral

As atividades externas ndao devem refletir negativamente na PAGARE nem
dar causa a conflito de interesse, seja real ou aparente, com seus deveres
perante a Credenciadora. O Colaborador deve estar atento para potenciais
conflitos de interesse e estar ciente de que é possivel que seja requisitado
a suspender qualquer atividade externa, caso surja um potencial conflito.

O Colaborador nao pode, direta ou indiretamente:

a. Aceitar uma oportunidade de negdcios de alguém que estd fazendo
negocios ou procurando fazer negdécios com a PAGARE, que so lhe é
oferecida devido ao seu cargo junto a Credenciadora.

b. Pegar para si uma oportunidade de negdcios que pertenca a
Credenciadora.

c. Participar de um negdcio que concorra com quaisquer negoécios da
Credenciadora. As atividades externas nao devem interferir em seu
desempenho profissional nem devem exigir longas jornadas a ponto de
afetar sua eficiéncia fisica ou mental. O emprego do Colaborador na
PAGARE deve ser sempre sua principal prioridade profissional.

5.4 Aceitacao de presentes, refeicOes e lazer de clientes, fornecedores,
outros parceiros comerciais e com intencao de fazer negodcio com a
PAGARE
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Considerando que a oferta de presentes para Colaboradores por parte de
clientes ou vendedores pode ser mal interpretada, mesmo quando nao ha
ma intencdo, a PAGARE proibe o recebimento de presentes.

Um presente pode adotar diversas formas. Para os propédsitos do Cadigo, o
termo “presente” inclui qualquer item de valor pelo qual o Colaborador nao
precisa pagar o custo normal ou usual de varejo.

Um presente pode incluir refeicdes ou bebidas, bens, servicos, entradas para
eventos de lazer ou esporte ou o uso de uma residéncia, casa de férias ou
outras acomodacgdes. Jamais, exceto na forma prevista no Cédigo:

a. Solicite para si ou para terceiros, ou aceite qualquer item de valor de
qualquer pessoa que faca negdcios com a Credenciadora;

b. Solicite para si ou para terceiros ou aceite qualquer item de valor de
qualquer pessoa em troca de qualquer negdcio, servico ou informacgdes
confidenciais da Credenciadora;

c. Solicite para si ou para terceiros ou aceite qualquer item de valor, direta
ou indiretamente, de qualquer pessoa em conexdao com 0s negdcios da
Credenciadora, seja antes ou depois que uma operacao seja discutida ou
consumada.

As restricOes desta Secdo 5.4 ndo devem ser aplicadas a presentes baseados
em relacionamentos familiares dbvios (como seus pais, filhos ou conjuge) ou
relacionamentos pessoais préoximos criados fora do contexto das relagdes de
negécio da PAGARE, em que as circunstancias deixam claro que o fator
motivador é o relacionamento, e ndo os negdcios da Credenciadora.

Entretanto, na existéncia de tais relagdes, o Colaborador nao deve, de forma
geral, estar atuando em nome da PAGARE no contexto da relagdao de negécio
com a pessoa que estd oferecendo o presente.

O Colaborador é responsavel por se familiarizar com quaisquer restricdes
adicionais que sejam aplicaveis a sua drea de negdcio.

5.4.1. O que pode ser aceito

Em geral, é proibida a aceitacdo de presentes de qualquer tipo (incluindo
lazer e acomodacdo) de clientes, fornecedores ou outras Instituicdes que
fazem negdcios ou que tenham a intengao de fazer negdcios com a PAGARE
(incluindo clientes potenciais identificados). Entretanto, os presentes
abaixo podem ser aceitos de forma ocasional de alguém que faca negdcios
com a PAGARE, se estiver claro que essa pessoa ndao estd tentando
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influencia-lo ou recompensa-lo em relagdo a nenhuma decisdao ou
transacao comercial e que o presente nao tenha sido solicitado:

a. Presentes que tém valor de varejo limite de USD 100,00 e que sejam
dados em uma ocasido em que seja costume dar presentes (em um
aniversario ou um feriado importante, ou quando houver uma promocgao
ou aposentadoria, por exemplo);

b. Material promocional de valor de varejo limite de USD 100,00, tais como
canetas, lapis, blocos de anotacao, chaveiros, calendarios e itens similares;
c. Descontos e redu¢des em mercadorias ou servigos que sao oferecidos ao
publico geral, ou a todos os funcionarios de acordo com convénio firmado
pela PAGARE;

d. Lembrangas costumeiras em jantares de encerramento e eventos
similares;

e. Prémios de organizagdes civicas, beneficentes, educacionais ou
religiosas, em reconhecimento ao servico e conquista que tenham um
valor de varejo limite de USD 100,00;

f. Refeicdes, bebidas e lazer durante uma reunido ou outra ocasido, desde
que:

(i) O propédsito seja profissional/comercial;

(i) Que o anfitrido esteja presente;

(iii) Que a presenca do Colaborador esteja relacionada as suas funcdes
junto a PAGARE;

(iv) Que o nivel de despesa seja razoavel e costumeiro no contexto de seus
negocios e do relacionamento com o anfitrido; e

(v) Que a frequéncia de tais convites de tal anfitrido ndo seja excessiva

g. Presentes pereciveis (comida e bebida) que ndo podem ser facilmente
devolvidos, se eles forem:

(i) Dados em uma ocasido em que seja costume dar presentes (em um
aniversario ou um feriado importante, ou quando houver uma promog¢ao
ou aposentadoria, por exemplo; note que presentes dados por um cliente
como agradecimento pela prestacaio de um bom servico ndao sao
permitidos);

(ii) Nao seja extravagante;

(iii) Possam ser compartilhados entre membros de sua unidade de
negocios;

Se o Colaborador tiver duvidas sobre se um convite especifico pode ser
aceito com relagdo a esta Se¢ao devera ser direcionada ao Departamento
de Compliance.

Sempre que receber um presente, ou uma oferta de presente, que nao seja
explicitamente permitido por esta Se¢ao, o Colaborador deve tentar

-
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recusa-lo ou devolvé-lo. Caso nao seja possivel, deve notificar o
Departamento de Compliance para que possam discutir como lidar com o
presente.

5.4.2. O que nao pode ser aceito

Os seguintes itens nao devem ser aceitos de nenhum cliente ou
fornecedor, atual ou futuro, ou outra parte que faga negdcios com a
PAGARE:

a. Presentes em dinheiro ou equivalente (por ex., certificados, cheque
presente, acdes) de qualquer valor;

b. Descontos nao disponiveis ao publico em geral ou para todos os
Colaboradores de acordo com um convénio celebrado pela PAGARE;

c. Presentes a serem entregues em parcelas;

d. Legados ou herangas;

e. Convites para festas, excursdes esportivas e eventos similares somente
para grupos de mais de dez funcionarios da PAGARE patrocinados por
parceiros comerciais da Credenciadora, incluindo eventos de esportes ou
eventos similares, festas de final de ano, jantares em grupo ou lazer para
grupos departamentais ao menos que eles tenham sido aprovados por
escrito pelo Diretor Geral, com cépia para o Departamento de Compliance;
f. Despesas com viagem ou acomoda¢dao, a menos que tenham sido
aprovadas por escrito pelo Diretor Geral, com cépia para o Departamento
de Compliance (viagens e acomodacdao nao sao consideradas como
presentes e podem ser aceitos como parte de uma transagao comercial
entre a parte que oferece a viagem ou acomodac¢ao e a PAGARE);

g. Entradas para competi¢Oes esportivas, eventos musicais ou outros
eventos para seu uso pessoal, que ndao aquelas permitidas sob a Secao
anterior;

h. Presentes oferecidos em reconhecimento a bons servicos prestados ou
como agradecimento porsua assisténcia.

5.4.3. Aprovagdes para presentes que nao estao em conformidade

A Diretoria Geral e o Departamento de Compliance podem aprovar juntos,
caso a caso, a aceitacdo de um presente que ndo seja especificamente
permitido, ou que seja proibido pelo Cédigo. Essa aprovagao deve ser por
escrito e um relatdrio completo deve ser feito, por escrito, contendo todos
os fatos relevantes, incluindo o nome do doador, as circunstancias da
oferta e da aceitacdo, a natureza e o valor aproximado do presente, assim
como o motivo pelo qual ndo pode ou nao deve ser devolvido.

5.4.4. Oferecimento de presentes, refei¢des ou lazer
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Nao é permitido o oferecimento de presentes e outros itens de valor a
funcionarios do governo, incluindo funciondrios de empresas estatais e
sindicais ou funcionarios publicos de planos de pensao ou quaisquer outros
funcionarios com cargos publicos ou do governo.

Presentes comerciais que, segundo o conhecimento do Colaborador, nao
sejam proibidos por lei ou pelas politicas da PAGARE, mas cujo
recebimento seja proibido pelo empregador da pessoa beneficiada, devem
ser razoaveis, costumeiros no contexto do relacionamento entre o cliente
e a pessoa que recebe o presente, apropriados para a ocasido e estar de
acordo com o Cddigo, e todas as outras politicas aplicaveis.

Em todos os casos, os Colaboradores devem considerar se o presente,
convite ou outros beneficios oferecidos a um cliente ou terceiro que estao
negociando com a PAGARE é de tal forma exagerado ou inadequado que
sua oferta poderia ter o objetivo de influenciar a pessoa beneficiada a agir
de maneira inadequada.

5.5. Conduta Etica no uso de informacdes pelos Colaboradores que atuam
como Analistas de Valores Mobiliarios

E Analista de Valores Mobilidrios a pessoa natural que, em carater
profissional, elabora relatérios de analise destinados a publicacao,
divulgacdao ou distribuicao a terceiros, ainda que restrita a clientes. A
Atividade é regulada pela Instrucao CVM no. 483 de 6 de julho de 2010 e
alteragdes posteriores.

Devido a natureza de sua atividade e como forma de evitar conflitos de
interesses na realizacdao de seu trabalho, é vedado ao Analista de Valores
Mobiliarios:

a) Emitir relatérios de andlise com a finalidade de obter, para si ou para
outrem, vantagem indevida;

b) Omitir informacdo sobre conflito de interesses;

c) Negociar, direta ou indiretamente, em nome proprio ou de terceiros,
valores mobilidrios objeto dos relatérios de analise que elabore ou
derivativos lastreados em tais valores mobilidrios por um periodo de 30
(trinta) dias anteriores e 5 (cinco) dias posteriores a divulgacdo do relatério
de andlise sobre tal valor mobilidrio ou seu emissor; e

d) Negociar, direta ou indiretamente, em nome prdéprio ou de terceiros,
valores mobilidrios objeto dos relatérios de andlise que elabore ou
derivativos lastreados em tais valores mobilidrios em sentido contrario ao

-
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das recomendacdes ou conclusdes expressas nos relatérios de andlise que
elaborou por:

(i) 6 (seis) meses contados da divulgacao de tal relatério; ou

(i) até a divulgacdo de novo relatério sobre o mesmo emissor ou valor
mobilidrio;

e) Participar, direta ou indiretamente, em qualquer atividade relacionada
a oferta publica de distribuicao de valores mobilidrios, incluindo:

(i) esforcos de venda de produto ou servico no ambito do mercado de
valores mobiliarios; e

(ii) esforcos para angariacao de novos clientes ou trabalhos;

f) Participar, direta ou indiretamente, de qualquer atividade ligada a
consultoria financeira em operacdes de fusdes e aquisi¢des; e

g) Divulgar o relatério de andlise ou seu conteldo, ainda que parcialmente,
para pessoa que nao faz parte da equipe de andlise, em especial, o emissor
objeto da analise ou cujos valores mobilidrios sejam objeto da analise,
antes de sua publicacao, divulgacao ou distribuicdo por meio dos canais
adequados.

O disposto nos itens “c” e “d” acima nao se aplica as negociacdes com cotas
de fundos de investimento, exceto se:

(i) o analista puder influenciar, direta ou indiretamente, a administracdo ou
gestdo do fundo; ou (ii) o fundo concentre seus investimentos em setores
ou empresas cobertas pelos relatérios produzidos pelo analista.

O disposto no item “e” acima ndo se aplica a atividades do analista que
tenham por objetivo a educacao dos investidores, desde que: (i) o analista
utilize relatérios de andlise sem a indicacdo de recomendacdo; (ii) o
analista ndo se comunique com os investidores na presenca de qualquer
pessoa ligada a area de distribuicdo de produto ou servico ou ao emissor;
e (iii) a pessoa juridica a que o analista esteja vinculado tenha registros, por
escrito, dos investidores que participaram da atividade de educacao do
investidor.

O disposto no item “g” acima nao se aplica: (i) aos casos em que as partes
factuais do relatério tenham sido divulgadas a terceiros com o objetivo de
verificar a veracidade das informacgdes ali contidas; e (ii) a revisdo por
assessores juridicos e pelo Departamento de Compliance e Controles
Internos.

6 OUTRAS CONDUTAS PROFISSIONAIS

6.1 Ativos da Credenciadora

-
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O Colaborador deve proteger os ativos da Instituicao, assim como os
ativos de terceiros que estiverem sob sua custddia. Os ativos da
Instituicao incluem nao somente os ativos financeiros, como dinheiro e
acoes, e ativos fisicos, como madveis, equipamentos e suprimentos, mas
também relacionamentos com clientes e propriedade intelectual, como
informacgdes sobre produtos, servicos, clientes, sistemas e pessoas. Tudo
que for criado, obtido ou compilado pela PAGARE, ou em seu nome,
incluindo lista de clientes, diretérios, politicas e procedimentos, arquivos,
relatérios e materiais de referéncia, software para computadores,
sistemas de processamento de dados, programas de computador e
bancos de dados pertence a Credenciadora.

Os ativos da Instituicao devem ser utilizados somente na condugao de
seus negocios, exceto quando razoavel uso pessoal for autorizado pelo
Cdédigo ou por outras politicas aplicaveis.

6.2 Propriedade Intelectual

Qualquer invencdo, descoberta, desenvolvimento, conceito, ideia,
processo ou trabalho relacionado aos negdcios da Credenciadora, por
escrito ou ndo, que possa ou ndo ser patenteado ou ter seus direitos
reservados, que o Colaborador desenvolva sozinho ou com outros
durante seu periodo de contratacdo pela PAGARE (aos quais nos
referimos como “Invenc¢des”) pertence a Credenciadora. Se uma Invencao
for algo que possa ter seus direitos reservados e essa criacdo ocorreu
como parte do trabalho junto a PAGARE ou porque esta solicitou sua
criacdo, constitui um "trabalho por contratacao".

A PAGARE ndo é obrigada a reconhecer o papel do Colaborador na criagcao
de nenhuma das Inven¢des e nem precisa de sua permissao para
modificar, ampliar ou se beneficiar dela.

Como condicdo para a manutencdo de seu vinculo empregaticio, o
Colaborador atribui exclusivamente a Credenciadora todos os seus
direitos, titulos ou interesses em quaisquer Invenc¢des. Além disso,
concorda em auxilid-la na obtencao dos direitos de propriedade
intelectual, para beneficio da PAGARE, incluindo patentes e direitos
autorais (copyrights) das Invengdes, e concorda em entregar qualquer
documento que seja necessario para garantir, registrar ou melhorar a
atribuicdo das Invengdes a Credenciadora.

6.3 Controles Internos, guarda e retencdo de registros e comunicagao

-
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6.3.1. Controles internos

Foram definidas politicas de controles contabeis internos e de guarda e
retencdo de documentos para que a PAGARE possa atender as exigéncias
legais e comerciais.

6.3.2. Falsificacao de registros

E proibida a falsificacdo de qualquer livro, registro ou conta que reflita
operacdes da PAGARE, de seus clientes ou fornecedores, ou relativas a
disposicdo de ativos da Credenciadora, de seus clientes ou fornecedores
(incluindo, mas sem limitar a apresentacdo de qualquer declaragdo falsa de
despesa pessoal, o pedido de reembolso de despesa pessoal nao
relacionada a atividade profissional, falsificacao de dados relativos a planos
de incentivos de vendas, ou um registro falso do Colaborador ou um
pedido falso de indenizagdo sob um plano de beneficios do Colaborador).

6.3.3. Divulgagdes para autoridadesregulatorias

E de crucial importancia que as comunicacdes e outras divulgacdes
realizadas pela PAGARE para as autoridades regulatérias e clientessejam
completas, exatas, oportunas e compreensiveis.

Os Colaboradores envolvidos na preparacdao de tais divulgacdes devem
estar seguros de sua familiaridade com as exigéncias relacionadas a essas
informacdes, evitando distor¢des ou omissdes de quaisquer fatos
relevantes.

Os Colaboradores responsaveis pela disponibilizacao dessas informacgdes
para os envolvidos no preparo das divulgacdes para os drgaos reguladores
e autorreguladores e clientes devem certificar-se de que os referidos dados
estdo completos, exatos e contém as informacdes necessdrias.

6.4 Limites de sua competéncia

A competéncia do Colaborador de agir em nome da PAGARE é limitada por
varias leis, regulamentos, documentos constitutivos, estatutos, assim
como por politicas e procedimentos internos. O Colaborador nao pode
assinar nenhum documento ou de qualquer forma representar ou exercer
autoridade em nome da PAGARE, a ndo ser que seja especificamente
autorizado a fazé-lo.

-
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O Colaborador deve estar ciente dos limites de sua competéncia e nao
tomar nenhuma atitude que ultrapasse esses limites. A delegacdao de
competéncia, onde for adequado e permitido de acordo com as politicas
corporativas, deve ser razoavelmente limitada em escopo e sujeita a
supervisao continua e adequada.

6.5 Conduta com os concorrentes: venda casada de produtos

Condutas consideradas conspiratérias ou ndao competitivas, tais como
acordos com os concorrentes para simular precos de bens ou servigos
(fixacdo de precos), estabelecer divisdes de clientes ou mercados, limitar
disponibilidade de produtos/servicos, ou recusar-se a negociar com uma
entidade especifica, é expressamente proibido por parte dos
Colaboradores da PAGARE.

Acordos de “venda casada”, sob os quais a disponibilidade ou o preco de
um produto estd condicionado a compra de outro produto,sao ilegais em
certas circunstancias.

Caso tenha alguma duvida se uma conduta pode ser conspiratéria ou nao
competitiva, ou se podera violar as proibicdes contra venda casada de
produtos, consulte o Departamento de Compliance.

6.6 Responsabilidade apos deixar a Credenciadora

Como condicdo para manutencdo do vinculo empregaticio com a PAGARE,
os Colaboradores terao certas responsabilidades apds o término de seu
contrato de trabalho. Essas responsabilidades incluem a obrigacdo de
devolver todos os ativos da Credenciadora que estejam em sua posse,
manter a confidencialidade das informacgdes, nao realizar transa¢des com
base em informagdes privilegiadas obtidas durante seu periodo de
trabalho na PAGARE, e, se requisitado, de auxiliar a Credenciadora em
investigacOes, litigios e na protecao da propriedade intelectual relacionada
com seu periodo de trabalho.

7 POLITICA DE INVESTIMENTOS PESSOAIS

A Politica de Investimentos Pessoais visa determinar procedimentos e
normas para os investimentos pessoais dos Colaboradores bem como de
seus familiares diretos. As instrucdes nela expostas devem ser examinadas
em todas as negociagdes pessoais realizadas pelos Colaboradores nos
Mercados Financeiro e de Capitais, assim como por seus conjuges,
companheiros, descendentes, ascendentes ou qualquer pessoa fisica que

-
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deles dependa financeiramente ou pertencente ao seu vinculo familiar ou
afetivo.

A versao completa da Politica de Investimentos Pessoais esta descrita
dentro das Regras e Parametros da Credenciadora (REPAC) e encontra-se
disponivel na intranet da PAGARE (Portal).

Sua leitura, ciéncia e cumprimento sao mandatdrios para todos os
Colaboradores e regras |a dispostas fazem parte das obrigacdes como
Colaborador da PAGARE, e sao complementares as normas previstas no
Contrato Individual de Trabalho, deste Cddigo e outras normas de conduta
estabelecidas pela Credenciadora.

8 PREVENCGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO(“PLD”) E  COMBATE
DOFINANCIAMENTO AO TERRORISMO (“CFT”)

8.1 Definicao

Lavagem de dinheiro é geralmente definida como engajar-se em atos
concebidos para ocultar ou dissimular a verdadeira origem do produto
criminalmente derivados de modo a que os rendimentos ilegais parecam
terem sido derivados de fontes legitimas ou constituem ativos legitimos.

A Legislacdo do Brasil requer que todas as instituicdes financeiras
estabelegam e implementem um programa de monitoramento de
prevencgao a lavagem de dinheiro. O programa deve ser projetado para
assegurar a conformidade com os requisitos de regulamentos
promulgados pelo Banco Central, a CVM e outros érgaos governamentais
e de autorregulacgao.

Todas as instituicdes financeiras devem comunicar ao COAF as transagdes
gue apresentam evidéncias de lavagem de dinheiro. Estas comunicacdes
devem incluir detalhes sobre a transacdao proposta e informacao
considerada atipica, incluindo informacdo sobre os seus titulares,
regulares ou ndo. As instituicdes financeiras devem designar um oficial
responsavel pela implementagao e acompanhamento destes
procedimentos.

Um aspecto relevante a ser considerado no setor financeiro é o risco de
imagem devido a exposicao aos crimes de lavagem de dinheiro. A PAGARE
nao pode correr o risco de ter sua reputacao afetada pela associacdo com
praticas ilegais, sob pena de sofrer san¢des administrativas e penais,

-

Pagare Instituicio de Pagamento
Av. Paulista, 1337 — Sala 112 — Bela Vista
Sao Paulo—SP — CEP 01310-100 — Fone (11) 3938-6744



L) PAGARE

Pagare Instituicdo de Pagamento

confisco de ativos, reducdo de investidores e, consequentemente,
receitas, entre outros.

8.2 Politica de PLD / CFT

A Politica de PLD / CFT é projetada para assegurar que a PAGARE ndo é
utilizada como canal para fins de lavagem de dinheiro e considera
aspectos como: (i) Registro de investidores: aplicagdo do principio
"conheca o seu cliente"; (ii) registro de operacdes e transacdes; (iii)
nomeacdo do Diretor responsavel; (iv) sistema de monitoramento; (v)
fluxo do processo de comunicacdo ao COAF; (vi) identificacdo de
transacOes atipicas; (vii) treinamento continuo para os Colaboradores;
(viii) prevencdo ao financiamento do terrorismo, valores movimentados
fora dos padrdes convencionados pelo BACEN, etc.

8.3 Diretor de PLD / CFT

A responsabilidade do Diretor de PLD / CFT inclui, mas ndo esta limitada
a: (a) servir como a pessoa de contato para todos os pedidos de
informacdes enderecados aos clientes da PAGARE em relagdo a questdes
de lavagem de dinheiro, e (b) supervisionar a estrutura de
monitoramento instituida pela PAGARE na identificacdao e prevencao a
lavagem de dinheiro, bem como acompanhar diariamente o fluxo de
transagOes transmitidas e recebidas pela PAGARE, através de seus
sistemas.

A Auditoria Interna é responsavel por realizar uma auditoria anual e
garantir a eficacia da Politica de PLD da Credenciadora. A versao completa
da Politica de PLD encontrar-se-a disponivel na intranet da PAGARE
(Portal) e sua leitura, ciéncia e cumprimento sdo mandatérias para todos
os Colaboradores.

9 POLITICA DERESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL (“PRSA”)

A Politica de Responsabilidade Socioambiental — PRSA (“Politica”) estabelece
principios, diretrizes e procedimentos para as praticas socioambientais da
PAGARE nos negdcios e na relagdo com as partes interessadas, incluindo
diretrizes para prevenir e gerenciar riscos, impactos e oportunidades
socioambientais na esfera de influéncia da organizacao, contribuindo para
ratificar o seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

-
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Adicionalmente, a Politica tem o objetivo de servir como fonte de orientacao
aos Colaboradores, bem como de sua conscientizacdo quanto ao papel
socioambiental da PAGARE.

A PAGARE compreende que atuar com responsabilidade social é agir de
maneira ética e transparente em todas as suas esferas e, por meio de seu
negdcio contribuir para o desenvolvimento econémico da sociedade, zelando
para que todos os recursos sejam utilizados de maneira consciente e
sustentavel.

A Politica de PRSA atende a Resolugdao n2 4.327 do Banco Central do Brasil, de
25 de abril de 2014, a qual dispde sobre as diretrizes que devem ser
observadas no estabelecimento e na implantacdao da presente Politica pelas
instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

A versao completa da Politica de PRSA encontra-se disponivel na intranet da
PAGARE (Portal) e sua leitura, ciéncia e cumprimento sao mandatdrias para
todos os Colaboradores.

POLITICA ANTICORRUPCAO INTRODUCAO
OBJETIVO E ABRANGENCIA

A PAGARE ndo permite nem tolera qualquer pratica antiética ou qualquer
forma de suborno ou corrupc¢ao, seja no setor publico ou privado. O Brasil, em
agosto de 2013, publicou a Lei 12.846/2013, (“Lei Brasileira Anticorrupgdo”),
gue responsabiliza as sociedades empresarias por atos de corrupgao, entre
outras infracdes contra a administracdo publica, estabelecendo pesadas
multas e san¢des administrativas. Além disso, o Codigo Penal Brasileiro, a Lei
de Improbidade e outras normas e regulamentos nacionais (“Leis
Anticorrupcao”) proibem atos de corrup¢ao, com penas administrativas,
multas e prisdo aos responsaveis.

Em funcdo das Leis Anticorrupcdo, empresas atuando no Brasil precisam
adotar e efetivamente aplicar politicas e procedimentos anticorrupg¢ao, para
prevenir e detectar atos de corrupgao em seus negdcios.

Esta Politica Anticorrupcdo (“Politica”) tem por objetivo assegurar o
cumprimento das Leis Anticorrup¢ao e demais diretrizes aqui estabelecidas
por todos os Colaboradores da PAGARE. A Credenciadora procura garantir que,
com a adog¢dao dos mais elevados padrdoes de integridade, legalidade e
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transparéncia, possa assegurar de que todo e qualquer negdcio do qual a
PAGARE participe estara livre de corrupgao.

Esta Politica fixa as diretrizes a serem seguidas por todos os Colaboradores no
gue diz respeito a sua conduta ética, integra e livre de corrupc¢ao.

A leitura, ciéncia e cumprimento desta Politica sera exigida para todos os
Colaboradores, em todos os niveis da organizacdo, sob pena das sangdes
aplicaveis.

VEDACOES EOBRIGACOES

A reputacdao é um dos ativos mais importantes de qualquer empresa. Desta
forma, ndo sera tolerada qualquer conduta antiética ou inadequada, conforme
os padrdes estabelecidos na Secdo | deste documento. S3o proibidos
quaisquer pagamentos, ofertas ou promessas de vantagens indevidas, em
qualquer circunstancia, nas relacdes da PAGARE com o setor publico ou
privado. Sdo também absolutamente proibidas e inaceitaveis as combinacdes
fraudulentas ou falseamento de dados da Credenciadora.

11.1 Pagamentos indevidos

Nenhum Colaborador deve, direta ou indiretamente, oferecer, prometer
ou autorizar a entrega ou promessa de dinheiro, presente, servigos, favores
ou qualquer outra vantagem a agentes publicos, funcionarios de érgdos ou
agéncias governamentais, incluindo autarquias, empresas estatais,
sociedades de economia mista, organizagdes internacionais, partidos
politicos, candidatos a cargos eletivos, membros do Poder Executivo,
Judicidrio ou Legislativo (“Agentes Publicos”), visando obter vantagem,
determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio, ou de qualquer
forma influencia-lo. A proibicao se estende, ainda, a pessoas préximas a
Agentes Publicos, tais como cOnjuge, companheiro, namorada/o,
familiares e afins (“Pessoas Proximas”) e quaisquer outras que recebam a
promessa, oferta ou beneficio para influenciar qualquer decisdao de um
Agente Publico. Em situacdes excepcionais, ditadas em razao de protocolo,
cortesia ou outra circunstancia legitima que o justifique, poderao ser
oferecidos brindes, refeicdo, presente, hospitalidade ou qualquer outra
coisa de valor ou vantagem licita a Agente Publico, porém tal oferta devera
obedecer estritamente as regras e principios estabelecidos na Se¢ao 5
deste documento.

Essa proibicdo, bem como as Leis Anticorrupg¢do, aplica-se ndo sé ao
individuo que realiza o pagamento, mas também a todos aqueles que
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participaram conscientemente do pagamento, ou que, sabendo da
possibilidade de ocorréncia do ato de corrupgao, nada fizeram para evita-
lo.

As Leis Anticorrupgao se aplicam também aos individuos que agiram de
maneira a incentivar o pagamento, ou seja, a qualquer individuo que: (i)
aprovar o pagamento ou promessa de vantagem indevida; (ii) fornecer ou
aceitar faturas falsas; (iii) retransmitir instru¢cdes para o pagamento ou
promessa de vantagem indevida; (iv) encobrir o pagamento ou promessa
de vantagem indevida; ou (v) cooperar conscientemente com o ato de
corrup¢ao. Nenhum Colaborador sera prejudicado, retaliado ou penalizado
devido a atraso ou perda de negdcios resultantes de sua recusa em
permitir ato de corrupc¢ao.

11.2 Pagamentos de Facilitagao

Pagamentos de Facilitacdo ou “Caixinha” sdao pagamentos de pequeno
valor, muitas vezes feitos com a intengao de assegurar ou apressar a
expedicao de atos governamentais. A PAGARE proibe os Pagamentos de
Facilitacao ou “Caixinha”.

11.3 Brindes, Presentes e Hospitalidade

Brindes, Presentes e Hospitalidade podem, em muitos casos, constituir
ferramentas de negdcio legitimas e usuais. Porém, todos eles podem,
dependendo das circunstancias, configurar uma vantagem indevida. O
Colaborador deve se assegurar de que toda oferta de Brinde, Presente ou
Hospitalidade esteja em conformidade com as regras estabelecidas na
Secdo 5 deste documento, além de se assegurar de que a pessoa a quem
é feita a oferta esta autorizada a recebé-las, segundo suas proprias
normas internas ou regulamentos aplicaveis.

11.4 Doagdes Beneficentes e Contribuigdes Politicas

A PAGARE proibe que, qualquer contribuicdo ou doacdo, seja efetuada
em troca de favorecimento ou vantagem indevida, ou para influenciar
decisao de Agente Publico, direta ou indiretamente, ainda que a entidade
favorecida seja uma instituicdo beneficente. S3ao proibidas as
contribuicdes e doagdes a entidades ou instituicdes a pedido de um
Agente Publico, ou na qual o Agente Publico ou uma Pessoa Proxima
exerca qualquer fungao.

11.4.1 Contribuigdes Politicas

-

Pagare Instituicio de Pagamento
Av. Paulista, 1337 — Sala 112 — Bela Vista
Sao Paulo—SP — CEP 01310-100 — Fone (11) 3938-6744



L) PAGARE

Pagare Instituicdo de Pagamento

Sao proibidas quaisquer contribuicdes ou doagdes a partidos politicos,
campanhas politicas e/ ou candidatos a cargos publicos.

11.4.2 DoagOes Beneficentes

Contribuicdes e doagdes para fins filantrépicos ou beneficentes devem
ser previamente aprovadas e documentadas, e somente podem ser
feitas por razbes beneficentes ou assistenciais legitimas. Toda
solicitacao de contribuicao ou doagdo beneficente em nome da PAGARE
sera feita por escrito e exigira a aprovacao prévia e unanime do Diretor
responsavel pela area solicitante, Diretor Geral e do Diretor de
Compliance da PAGARE. Toda solicitacao de contribuicao devera ser
cuidadosamente analisada, de maneira a se avaliar a idoneidade da
entidade beneficiada e os riscos associados a contribuicdo ou doacao.
Se necessario, sera feito um levantamento a respeito da entidade
beneficiada, seu registro regular nos termos da lei, além de eventuais
lacos com Agentes Publicos (ou Pessoas Préximas) envolvidos em
decisOes que possam interessar a PAGARE, ou na fiscalizacdo de suas
atividades. A contribuicdo ou doacdo sera obrigatoriamente feita em
favor e em nome da instituicdo, nunca em nome de pessoa fisica. Em
nenhuma hipétese o pagamento podera ser feito em dinheiro ou por
meio de depdsito em conta corrente de pessoa fisica. Sera sempre
necessario obter recibo ou documento/comprovante equivalente
detalhado e assinado pelo administrador legalmente constituido da
instituicao.

11.5 Contratagdo de Terceiros e Due Dilligence

No desenvolvimento de suas atividades toda empresa estabelece
relacionamentos com Terceiros, que podem ser intermedidrios,
distribuidores, corretores, consultores, parceiros comerciais,
prestadores de servigos, especialistas, despachantes, contabilidade,
advogados entre outros. Os Terceiros podem, em maior ou menor grau,
entrar em contato com Agentes Publicos em nome da PAGARE, que
pode ser responsabilizada em caso de ma conduta dos Terceiros.

A PAGARE fara negdcios somente com Terceiros idoneos e de excelente
reputagao, com qualificagdo técnica adequada e que se comprometam
expressamente a adotar a mesma politica de tolerancia zero quanto a
corrupgao.

Para isso, a PAGARE fard uma andlise prévia de antecedentes,
qualificacbes e reputacdo (Due Diligence) de seus parceiros e

-
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prestadores de servicos, buscando afastar quaisquer duvidas quanto a
seus valores éticos, idoneidade, honestidade e reputacao, verificando
cuidadosamente quaisquer indicios que possam indicar propensao ou
tolerancia do Terceiro quanto a atos de corrupgdo. Os procedimentos
serdao proporcionais aos riscos enfrentados pela PAGARE em cada
contratacgao.

Esta Politica reconhece que a ameaca de corrupg¢ao varia entre setores
de negdcios, fornecedores e conforme a escala e a complexidade das
transacoes, e que o nivel de Due Diligence aplicado deve levar em conta
tais fatores.

E vedada a contratacdo de Terceiros que tenham sido indicados ou
recomendados, ainda que informalmente, por funcionarios publicos,
exceto apos processo de Due Diligence e aprovagdao unanime pelo
Diretor Geral, pelo Diretor da area responsavel pela drea contratante e
pelos Diretores Juridico e de Compliance.

Aos Terceiros aplicam-se todas as disposicdes desta Politica que lhes
correspondam, especialmente com relacdo a promessa, oferta ou
pagamento de propinas e subornos, exercicio de influéncia indevida ou
quaisquer outras violagdes as Leis Anticorrup¢ao. Os contratos
celebrados, pela PAGARE com Terceiros deverao conter clausulas que,
de forma expressa e clara, proibam atos de corrupcao, incorporem as
regras contidas nesta Politica e por meio das quais o Terceiro “assumam”
0 compromisso de cumprir integralmente com as Leis Anticorrupgao,
sob pena de rescisao motivada do contrato.

Cabe ao gestor responsavel pela contratacdo acompanhar as atividades
do Terceiro atentando sempre para eventuais sinais de alerta ou de risco
de violagao as Leis Anticorrupgao.

Se um Colaborador souber ou tiver motivo legitimo para crer que uma
violacdo as Leis Anticorrupcao ou a esta Politica possa ter ocorrido, ou
estar em vias de ocorrer, deve comunicar o fato imediatamente ao
Departamento de Compliance ou por meio dos canais indicados na
Sec¢ao 13.2 adiante.

11.6 Sinais de Alerta

Entendem-se como sinais de alerta determinadas circunstancias
suspeitas, que possam indicar o risco de violacdo as Leis Anticorrupgao,

-
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ou situagdes irregulares ou incompativeis com o padrao ético que se visa
resguardar.

Ainda que nao se trate de uma violagdao em si, mas de uma situacao de
aparente risco, a existéncia de um sinal de alerta deve ser comunicada
imediatamente ao Departamento de Compliance. Com isso, a
Credenciadora podera apurar os fatos, prevenir a ocorréncia de infracao,
e decidir a melhor maneira de lidar com a situacdo. E comum que os
sinais de alerta surjam em situa¢des como as seguintes: (i) Estruturas de
contratagdo que causem estranheza por sua complexidade; (ii) Despesa
de viagem ou presentes envolvendo Agentes Publicos; (iii) Pedido para
a Credenciadora usar um Terceiro indicado pelo Agente Publico; (iv)
Valor aparentemente alto para o servico em questdo; (v) Sugestdao de
pagamento em dinheiro ou para contas nao identificadas ou no
estrangeiro; (vi) Pagamento por servicos que, aparentemente, nao
foram prestados; (vii) Empresa contratada pertence a um Agente
Publico ou Pessoa Préxima; (viii) Mesma informacdo de contato para
diferentes empresas; (ix) Documentacao de suporte ndo corresponde ao
pedido de pagamento; (x) Ma reputacdo do Terceiro nomercado; (xi)
Valor excessivo a titulo de comissdo; (xii) Recusa a incluir clausulas
anticorrupg¢do no contrato; ou (xiii) Agentes autbnomos, sem escritorio
ou empregados.

11.7 Registros Contabeis

As Leis Anticorrupgao exigem a contabilizacdo fiel e precisa de todos os
pagamentos feitos pelas empresas, além de sua documentacdo, uma vez
que sua falha pode gerar oportunidade para fraudes e desvios, além de
acarretar responsabilidade civil e administrativa para as empresas, por
indicar conduta e descontrole que, por sisd, violam as Leis
Anticorrup¢ao. Da mesma forma, os Terceiros sao orientados a
assegurar que todas as transacdes ou operagdes que estejam, de
qualquer forma, relacionadas ao negécio da PAGARE estejam total e
claramente documentadas, em detalhe, com a descricao correta das
despesas, além da necessidade de que sejam corretamente aprovadas
e classificadas.

A PAGARE estabelece e mantem controles internos que garantem que:
(i) todas as despesas e operagdes envolvendo pagamentos sdo
aprovadas segundo suas normas de governanca e alcadas de Payments
& Urban Mobility Ltda aprovacdo; e (ii) todas as operacbessao
registradas de maneira a permitir a elaboragao das demonstragdes
financeiras, de acordo com os principios contabeis geralmente aceitos.

-
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ADMINISTRACAO DO CODIGO E POLITICA
COMITE DE ETICA, ANTICORRUPCAO E DE REMUNERACAO

O Comité de Etica, Anticorrupcdo e de Remuneracdo (“Comité”) é o drgdo
responsavel pela proposicao de agdes quanto a disseminagdao e cumprimento
dos Cédigos de Conduta e Etica e Politica Anticorrupcdo, de modo a assegurar
sua eficacia e efetividade. Cabe ao Comité avaliar a necessidade de criagao de
normas internas, demandando a¢des para o seu desenvolvimento.

O Comité é formado por componentes da Diretoria e gestores da PAGARE,
estando dentre suas atribuicdes: (i) Tratamento de possiveis violagdes a este
Cédigo; (ii) Avaliacdo e deliberacdo de temas relacionados a conduta ética de
seus Colaboradores, politicas de Recursos Humanos, da remuneragdo dos
funciondrios e administradores; (iii) Avaliagdo de medidas necessarias ao
atendimento a Lei 12.846/13; (iv) Discussdo de assuntos concernentes a plano
de cargos e salarios, de desenvolvimento humano e clima organizacional do
guadro de funciondrios; (v) Tratamento de questdes ndo contempladas neste
Cédigo; e (vi) Estudos de melhorias e adequacgdes para este Cadigo.

PROCEDIMENTOS PERANTE DUVIDAS, SITUACOES CONFLITANTES OU
ACOES CONTRARIAS AOS PRINCIPIOS DESTE DOCUMENTO

Este Documento legitima as politicas e normas estabelecidas pela
Credenciadora. E um guia de contetido ético e de anticorrupcao, a ser seguido
tanto na vida pessoal como na profissional.

Considerando que dificilmente um Cédigo de Conduta, Etica e Politica
Anticorrupcao abrange todas as situacdes encontradas na pratica, a PAGARE
acredita no senso de julgamento de cada um, incentivando os Colaboradores
a consultar, em caso de duvidas, outros Colaboradores, o Departamento de
Compliance, Recursos Humanos ou diretamente o Comité. Situacdes
conflitantes com o Cédigo de Conduta, Etica e Politica Anticorrupc¢do ou que
nao estejam nele contidas podem surgir de forma inesperada no cotidiano,
cabendo a cada um a responsabilidade de um posicionamento a respeito

13.1 Viola¢des ao Cédigo, as politicas e normas internas da PAGARE

A aderéncia a este Documento é uma clausula e condicdo do vinculo
empregaticio ou profissional do Colaborador com a PAGARE.
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Os Colaboradores devem estar cientes de que as violagdes ao Cddigo, de
politicas e normas internas serao tratadas com a maior seriedade e
estardo sujeitas as acoes disciplinares aplicaveis, independentemente do
nivel hierarquico, sem prejuizo das penalidades legais cabiveis.

As violagOes poderao resultar em penalidades a serem impostas a critério
da PAGARE variando de wuma Notificacgdo ou repreensao,
encaminhamentos para os 0Orgaos reguladores e autorreguladores,
adverténcia, suspensao e demissao. Violagdes podem também resultar
em processos civeis ou penais e sanc¢des. Os Colaboradores também
poderao ser colocados em licenga remunerada ou nao, no caso de
gualquer investigacao sobre se o Cdodigo, Politicas ou normas internas
foram violados. Em casos onde a violagao possa causar dano irreparavel
a PAGARE, esta pode entrar com uma a¢ao judicial, além de reclamar
danos patrimoniais.

A PAGARE fard todo o possivel para garantir que o Cddigo seja seguido.
Adicionalmente as acbes disciplinares acima descritas, se o
Departamento de Compliance identificar padroes de operacdes ou
negocios, pessoais ou ndo, que apresentam um conflito de interesses, ou
se o Departamento de Compliance identifica que um Colaborador nao
estd aderindo as politicas de investimento pessoal da Credenciadora ou,
gualquer outra ndo conformidade, o Diretor de Compliance pode exigir a
limitacdo do acesso do Colaborador aos sistemas da Credenciadora ou
impedir a realizagdao de investimento pessoal do Colaborador na PAGARE.

13.2Canal de Denuncias

O Colaborador deve comunicar imediatamente qualquer fato ou suspeita
de violagdao ao Cdadigo, a qualquer politica interna da Credenciadora ou a
qualquer lei ou regulamento aplicavel aos negdcios da PAGARE, mesmo se
a violacdo envolver o préprio Colaborador.

Adicionalmente, ele deve comunicar qualquer conduta ilegal conhecida ou
suspeita, ou que viole os principios basicos do Cddigo, por parte de
qualquer um dos Clientes da PAGARE, fornecedores, consultores,
funcionarios contratados ou temporarios, parceiros comerciais ou agentes.

Assim como cada Colaborador sera responsavel por suas proprias agoes,
também podera ser responsdvel por acbes de terceiros, caso fique claro
qgue ele tenha conhecimento ou deveria ter, de que essas pessoas estavam
violando quaisquer politicas, leis ou regulamentac¢des aplicaveis.

-
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Se algo ndo parece certo, diga alguma coisa!

Todo Colaborador deve representar a PAGARE de acordo com o presente
Documento.

Denuncias e manifestacdes por parte de Colaboradores que tenham
conhecimento de violages aos CAdigos de Conduta, Etica, as politicas e
normas da PAGARE, bem como quaisquer informacdes acerca de eventual
descumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a
Credenciadora, podem ser realizadas de qualquer meio de comunicacao,
com ou sem identificacdo, ao superior imediato, ao Departamento de
Compliance (por meio do e-mail compliance@PAGARE.com.br), ou ainda
por meio do Canal de Etica: caixinhas localizadas em locais fora do alcance
da camera de seguranca. No caso de as denuncias serem feitas ao superior
imediato, o assunto deverda, obrigatoriamente, ser comunicado ao
Departamento de Compliance e ao Comité.

Fatos relativos a aspectos contabeis ou fraudes perpetradas por
administradores e Colaboradores ou, ainda, por terceiros, devem ser
notificados ao Comité, sendo por este preservada a identidade do
prestador e a confidencialidade da informag¢ao. No caso de denuncias
dessa natureza serem feitas a outro meio de contato que ndo o Comité, o
assunto devera, obrigatoriamente, ser a ele comunicado.

Quando a situacao requerer e caso seja de interesse do denunciante, é
garantido o direito de relato anénimo, sempre demonstrando cuidado na
apresentacdo dos fatos, juntando, se possivel, documentos que
comprovem sua afirmacao. O teor das denuncias deve ser sempre o mais
completo possivel, a fim de possibilitar o inicio de eventual processo de
investigacao. Serd respeitada a confidencialidade de quem levantar
preocupacdes e denuncias, sujeitas a obrigacao do Departamento de
Compliance e Comité de investigar o assunto e notificar terceiros, como
reguladores e outras autoridades.

A PAGARE garante que ndo ocorrerd, nem sera tolerada, retaliacdo contra
quem, de boa-fé, fizer qualquer reporte ou levantar suspeitas de violagao,
reporte uma violagao ou de qualquer outra forma traga ao conhecimento
da PAGARE uma situag¢ao que possa configurar violacao as regras deste
Documento, politicas ou normas internas da Credenciadora ou que merega
ser apurada ou analisada.

14 ADERENCIA AO DOCUMENTO E PROGRAMA DE TREINAMENTO

-
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O Colaborador deve confirmar, por escrito ou eletronicamente, que leu e
entendeu este Documento, e que esta e permanecerd em conformidade com o
Cddigo. Essa afirmacao é exigida aos novos funcionarios, assim que sao
contratados e aos novos diretores, quando sao eleitos para o cargo.

Periodicamente (em geral, uma vez por ano), os Colaboradores recebem
treinamento com relagao ao conteudo deste Documento, devendo confirmar seu
entendimento e cumprimento das disposicdes em vigor.

O Departamento de Compliance pode, de tempos em tempos, distribuir
comunicados relatando alteragdes do Cddigo ou politicas internas, mudancas
organizacionais e novas regulamentag¢des que afetam os negdcios e operagdes da
PAGARE ou as normas e procedimentos descritos neste Documento.

15 ATUALIZAGOES

A edicao atual deste Documento é publicada na intranet da PAGARE (Portal) e
atualizada anualmente. Podera também ser alterada a qualquer tempo a critério
do Departamento de Compliance e todas as alteragcdes entram em vigor
imediatamente apds a publicacdao. O Colaborador é responsavel por reler o
Documento periodicamente para se certificar de que estd aderente as suas
disposicoes.

16 MANUTENCAO DE ARQUIVOS

A PAGARE deverda manter pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos todos os arquivos
ou documentos relacionados aos Clientes ou Colaboradores.

17 DISPOSICOES GERAIS

Destacamos que todo Colaborador deve assegurar a observancia de praticas
negociais equitativas acerca do emprego do cuidado e da diligéncia que todo
homem ativo e probo costuma empregar na administracdo de seus proprios
negocios.

Os casos que nao estejam explicitados neste Documento serao tratados como
excecao e encaminhados ao Departamento de Compliance, que analisara e
decidira conforme os principios aqui descritos. O Documento fornece orientagdes
para muitas situagdes, entretanto, o Colaborador podera enfrentar situa¢des nas
guais o Cadigo nao oferece disposicdes especificas. Nesses momentos, a PAGARE
conta com a integridade e capacidade de julgamento do Colaborador.
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Em ultima instancia, a reputacdao da PAGARE depende da capacidade de o
Colaborador fazer a coisa certa, mesmo quando a tarefa nao seja facil.

O Cadigo baseia-se no entendimento fundamental de que ninguém na PAGARE
deve sacrificar sua integridade — ou dar a impressdao de que fez isso -, mesmo
guando julgarem que estariam beneficiando os negdcios da Credenciadora.

Pagare Instituicio de Pagamento
i ' Av. Paulista, 1337 — Sala 112 — Bela Vista
Sao Paulo—SP — CEP 01310-100 — Fone (11) 3938-6744



L) PAGARE

Pagare Instituicdo de Pagamento

Anexo |

TERMO DE COMPROMISSO
Eu, (Nome do Colaborador),
CPF: , venho por este meio declarar que:

1. Li o Cédigo de Conduta, Etica e Politica Anticorrupcdo (em conjunto
denominado “Documento” da PAGARE, Credenciadora e Instituicio de
Pagamento (“PAGARE” ou “Credenciadora”), e afirmo ter entendido minhas
obrigacdes como Colaborador direto e indireto da Credenciadora, de forma a
cumprir com os principios, regras e leis contidas neste Documento, bem como a
inclusdo de quaisquer exposi¢cdes ou alteragdes que possam ocorrer no futuro;

2. Estou ciente de que este Documento e demais Politicas, Manuais e Normas
Internas da PAGARE estardao sempre disponiveis em suas versdes mais recentes
na Intranet da Credenciadora (Portal), e que, em caso de duvidas sobre o
comportamento ou atitude correta a adotar, vou contatar imediatamente o
Departamento de Compliance;

3. Tenho conhecimento absoluto sobre o contelddo da Politica de Investimentos
Pessoais descrita na Regras e Parametros de Atuacdao da Credenciadora e que
estou ciente de que a Politica de Investimentos Pessoais, como um todo, a partir
de agora passa a fazer parte das minhas fungcdes como Colaborador direto ou
indireto da PAGARE e devo incorpora-la as regras estabelecidas no meu Contrato
de Trabalho, assim como o Cédigo de Conduta, Etica e Politica Anticorrupgdo da
PAGARE e demais regras internas adotadas pela Credenciadora;

4. Além de conhecer o conteudo dos documentos citados nos itens anteriores,
comprometo-me a respeitar plenamente os termos neles dispostos;

5. Tenho conhecimento que, a partir desta data, a ndo conformidade com
quaisquer Politicas, Cédigos ou normas internas da PAGARE irdo se caracterizar
como ma conduta, fato este que poderd estar sujeito a aplicacdo de medidas
corretivas, incluindo demissao por justa causa;

6. Todos os trabalhos, processos, transag¢des, atividades correlacionadas e
investimentos detidos por mim estao em pleno acordo com o Cddigo de Conduta,
Etica e Politica Anticorrupgdo e com a Politica de Recursos Humanos da PAGARE,
nao caracterizando qualquer violacdao ou conflito de interesses nos termos deste
Compromisso;
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7. Autorizo a consulta do meu nome a bancos de dados e prestadores de servigos
de informacado, protecdo e gerenciamento de crédito, bem como a utilizacao de
guaisquer outras ferramentas de forma a acompanhar a minha situagado sdcia e
econdmico-financeira.

Colaborador:
RG:
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Anexo |l
DEFINICC)ES E EXEMPLOS
1. Ativos da Instituicao:

Sao exemplos de ativos da Instituicdo (os itens abaixo sao meros exemplos e nao
constituem uma lista exaustiva):

a) Modveis, equipamentos, suprimentos e servicos, como telefone, intranet,
Internet, e-mails, computadores e acesso aos servicos de Brokers / Bloomberg,
Internet Banking, Processadoras, Arquitetura das Tecnologias, portais de sistemas
da PAGARE e de Parceiros Terceiros;

b) Qualquer item que for criado, obtido ou compilado pela PAGARE, ou em seu
nome, incluindo lista de clientes, diretérios, arquivos, relatérios e materiais de
Referéncia, software para computadores, sistemas de processamento de dados,
bancos de dados e programas de computador e ou de parceiros;

c) Segredos comerciais (conhecimento de funcionamento e regras de negdcios);
d) Préticas de seguranca e outras praticas comerciais ou processos;

e) Informacdes financeiras, registros de remuneracdo, de saude ou outros dados
pessoais de Colaboradores;

f) Planos de negdcios ou de marketing;

g) Pesquisa (research);

h) Relacionamentos profissionais;

i) Produtos e servicos;

j) Qualquer outra informacdo que a PAGARE considere ser de sua propriedade e
qgue constitui informacao confidencial e ainda que o Colaborador de forma
insegura, acredite que deva esclarecer se sdo ou nao protegidas em caso de
duvida.

2. Infragdes a Regras de Conduta:

Sao exemplos de infragcdes a regras de conduta (os itens abaixo sdo meros
exemplos e ndo constituem uma lista exaustiva de infracdes de regras de conduta
gue podem resultar em acado disciplinar e rescisdo do contrato de trabalho, além
de eventual acdo de perdas e danos):

a) Roubo ou remocdo inadequada ou posse ilegal de propriedade;

b) Trabalhar sob a influéncia de alcool ou drogas ilicitas;

c) Posse, distribuicdo, venda, transferéncia ou uso de alcool ou drogas ilicitas no
local de trabalho;

d) Luta ou ameaca de violéncia no local de trabalho;

e) Negligéncia ou conduta imprépria levando a danos de bens de propriedade da
PAGARE ou do investidor;
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f) Insubordinacao ou qualquer outra conduta desrespeitosa;

g) Assédio sexual, assédio moral ou qualquer outro assédio ilegal;

h) Posse de materiais perigosos ou ndo autorizados, como explosivos ou armas de
fogo, no local de trabalho;

i) Auséncia excessiva sem causa aparente ou qualguer auséncia sem aviso prévio;
j) A divulgacdo ndo autorizada de negécios sigilosos ou outras informacdes
confidenciais;

k) Conduta ou desempenho insatisfatorio;

|) Incapacidade de cooperar totalmente com qualquer investigacdo da
Credenciadora;

m) Quaisquer condutas em desacordo com o presente Documento; Em geral, o
uso do bom senso, baseado em elevados principios éticos, ird guia-lo no que diz
respeito as linhas de conduta aceitavel.

3. Informacgdes Confidenciais:

Sao exemplos de informacgdes confidenciais (os itens abaixo sdo meros exemplos
e ndo constituem uma lista exaustiva):

a) Segredos comerciais, praticas de seguranca e outras praticas comerciais ou
processos, Politicas;

b) Relatérios de auditoria interna e externa, partes ndo publicas de relatérios de
analise e outros relatdorios ou informagdes arquivadas junto aos drgdos
reguladores;

c) Software, programas de processamento de dados, bases de dados, lista de
clientes ou fornecedores ou outras listas de telefones ou contato e outras
informacdes a respeito de clientes, e-mails;

d) Apresentacdes de clientes, informacdes financeiras e de custo;

e) Diretérios, listas, numeros de telefone de Colaboradores, ou outras
informagdessobre funcionarios;

f) Registros de remuneracdo, de saude ou outros dados pessoais de
Colaboradores;

g) Planos de negdcios ou de marketing e pesquisa;

h) Informacdes colocadas no Portal; Exemplos de outras informacdes
confidenciais sobre clientes:

i) O mesmo tipo de informacdo que a PAGARE considera confidencial sobre si
mesma;

j) Documentacdo ou informacdes obtidas com base em cadastro, pedidos ou
solicitagbes de produtos da PAGARE ou servicos, tal como numero de
identificacdo pessoal, data de nascimento ou informagdes financeiras, copias de
documentos, informacdes a respeito dos negécios com a PAGARE, como saldos
das contas, operagcdes no mercado de capitais ou outras informacdes;
Informacdes sobre fornecedores ou outros terceiros que devem ser consideradas
como sendo confidenciais incluem:
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k) O mesmo tipo de informacdao que a PAGARE considera confidencialsobre si
mesma;

) Informacgdes recebidas de outrasfontes, como projecdes ou relatdrios
financeiros; e

m) Informacdes sobre seus planos de negécios, clientes, fornecedores ou
credores.

4. Informacdes Material:

Sao exemplos de informagdes que podem ser materiais — em relacdo as
Companhias Abertas (os itens abaixo sdo meros exemplos e ndo constituem uma
lista exaustiva):

a) Fusdes, aquisicOes, ofertas publicas e reestruturacdes;

b) Significativos valores em créditos em liquidacdo ou possibilidade de faléncia;
¢) Langcamentos e recompras de titulos;

d) Alteracdo nos lucros e dividendos (ou de suas estimativas);

e) Novos produtos, descobertas e servicos significativos, ou a perda de qualquer
um deles;

f) Uma alteracdo em um rating de crédito de um emissor por uma agéncia de
rating;

g) Mudancas significativas em circunstancias financeiras ou operacionais, como
reducdes de fluxo de caixa, baixas importantes, alteracdes em métodos contabeis
e greves em grandes fabricas;

h) Resgate voluntario de emissdes de acdes preferenciais ou titulos da divida;

i) AcOesjudiciais significativas ou novos acontecimentos em a¢des judiciais;

j) Eventos governamentais que podem afetar os mercados de capitais;

k) Alteracdes no controle e na administracao; e

I) Acontecimentos relacionados com clientes ou fornecedores (por ex., perda ou
aquisicdo de um contrato).

5. Conflitos de Interesse: Sao exemplos de situagdes que podem causar conflitos
de interesse (os itens abaixo sdao meros exemplos e ndo constituem uma lista
exaustiva):

a) Analise de acbes ou outros valores mobilidrios de emissdo da companhia por

Colaboradores Analistas que possuem (i) relacdo pessoal com pessoas ligadas a
Companhia analisada e que poderiam se beneficiar de uma analise positiva ou
que tém acesso a informacdes confidenciais da Companhia (ii) investimentos
pessoais em tal empresa (conforme listado na Politica de Investimentos
Pessoais); b) Realizar operag¢des de compra e venda de valores mobilidrios
emitidos por Companhias em que o Colaborador possui (i) uma relagdo pessoal
com os individuos associados com Companhia investida e que poderiam se
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beneficiar da transacao ou mesmo que possa ter acesso as informacdes
confidenciais desta Companhia.

Fim do Cédigo de Conduta, Etica e Politica Anticorrupg¢do
[“Codigo”, e “Documento” quando em conjunto com a Politica Anticorrupc¢ao]

[Fim da Pagina em Branco para visto diretoria e conselho de ética e compliance]
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