L) PAGARE

Politica de Privacidade
e
Protecao de Dados - LGPD




L) PAGARE

Pagare Instituicdao de Pagamentos

1.

INTRODUCAO

O presente documento foi elaborado justamente para que Vocé consiga
compreender, de forma transparente, como é realizado o tratamento de dados
pessoais para fins comerciais por parte da Pagare Instituicdo de Pagamento S/A,
quais as nossas praticas de protecao em relagao aos seus dados pessoais e quais
seus direitos como titular dos dados.

A partir do momento que Vocé se cadastra para utilizar nossos Servicos e clica
em “Li e concordo com a Politica de Privacidade e Protecao de Dados”, Vocé
concordara de forma livre, expressa e informada com o uso de seus dados
conforme descrito no presente documento. Assim, é importante que Vocé leia
atentamente todos os termos desta Politica antes de decidir concordar com ela.
Mas nao se preocupe! Se tiver quaisquer duvidas, reclamacgdes ou quiser exercer
qguaisquer de seus direitos relacionados aos seus dados pessoais tratados pela
Pagare Instituicdo de Pagamento S/A, Vocé pode entrar em contato com a Pagare
Instituicdo de Pagamento S/A, através da nossa pagina www.pagare.app.
Ressalta-se que esta Politica se aplica tanto a Clientes da Pagare Instituicdo de
Pagamento S/A, como eventuais Prospectos, ou seja, os quais realizaram o
cadastro por meio de qualquer um dos canais.

CONCEITOS PRELIMINARES

Para facilitar a compreensdo do presente documento, trouxemos alguns
conceitos importantes que serdo utilizados no decorrer de toda essa Politica. A
base desses conceitos foi retirada do artigo 52 da LGPD, mas contribuimos com
explicacdes mais detalhadas e com exemplos, para que Vocé consiga
compreender a aplicacdo desses conceitos em nosso caso concreto.

Dados Pessoais: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel. Sdo aqueles dados relativos a pessoa fisica, tais como nome, CPF,
data de nascimento, endereco, telefone, entre outros, os quais sdo listados no
Item 4 desta Politica. Importante explicar que por “identificavel” entendem-se
aqueles dados que, a partir da integracao com outras informacgdes, sejam capazes
de identificar uma pessoa.

Dados Pessoais Sensiveis: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural. Ressaltamos
que a Pagare Instituicio de Pagamento S/A realiza apenas a coleta de dados
sensiveis associados aos dados biométricos, como sera melhor explicado nos
Itens 4 e 5 desta Politica, para fins de autenticidade, evitando que o titular de
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um dado, seja ele prospecto ou cliente, sofra tentativas ou seja vitima de
fraudes.

Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepc¢do, classificagdo, utilizagdo, acesso,
reproducdao, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da informagao, modificacao,
comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracao.

Titular dos Dados: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo
objeto de tratamento.

Cliente Pagare Instituicdo de Pagamento: neste caso, sdao considerados clientes
da Pagare Instituicdo de Pagamento todas as pessoas fisicas, ou seja, naturais
com as quais a Pagare Instituicdo de Pagamento S/A possui relacdo contratual.

Prospecto: neste caso, sao considerados prospectos aos produtos e servigos
financeiros da Pagare Instituicdo de Pagamento S/A, clientes e ou parceiros que
entram em contato por meio de qualquer um dos canais da Pagare Institui¢ao de
Pagamento S/A, porém ainda ndo possuem rela¢do contratual.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisGes referentes ao tratamento de dados pessoais. Quando o
titular de um dado autoriza a coleta dos seus dados por parte da Pagare
Instituicdo de Pagamento S/A, este Ultimo passa a ser o controlador destes dados.

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais: é a pessoa indicada pelo
controlador e operador para atuar como canal de comunicagcdo entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD). E responsabilidade do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais
aceitar reclamagdes e comunica¢des dos titulares, prestar esclarecimentos e
adotar providéncias.

Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD): 6rgao da administragdo
publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei
em todo o territério nacional.

Bases Legais de Tratamento: S3o as hipdteses legais que autorizam o tratamento
de dados pessoais para fins comerciais, sdo elas: consentimento, legitimo
interesse, execucdo de contrato, cumprimento de obrigacdo legal e cumprimento
de obrigacdo regulatéria. Em relacdo ao modelo de negdcio da Pagare Instituicdo
de Pagamento S/A, as hipdteses de tratamento se resumem ao seguinte rol:
consentimento pelo titular; cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;
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4.

execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato
do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados e exercicio regular de
direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; quando necessario para
atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no caso
de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a
protecdo dos dados pessoais; ou para a prote¢do do crédito, inclusive quanto ao
disposto na legislagao pertinente.

Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
de um dado, seja ele prospecto ou cliente da Pagare Instituicdo de Pagamento
S/A, concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada.

DIREITOS DO TITULAR DE DADOS

Nos termos da LGPD, qualquer Titular de dados tratados pela Pagare Instituicao
de Pagamento S/A, possui os seguintes direitos:

a) confirmacdo da existéncia de tratamento.

b) acesso aos seus dados.

c) correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

d) anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD.

e) portabilidade de seus dados, apds a regulamentacdo da ANPD.

f) eliminacdo de dados pessoais e revogacao do consentimento. Observacao:
Essa eliminacdo, todavia, aplica-se apenas aos dados coletados em razao de seu
consentimento prévio, sendo que aqueles dados necessarios a execu¢do do
contrato, cumprimento de obrigacdes legais, regulamentares e contratuais, bem
como demais hipdteses legalmente admitidas serdao mantidos na base de dados
da Pagare Instituicdo de Pagamento S/A para essas finalidades especificas.

g) informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa. Observacdo: Caso seu consentimento seja necessario
para acessar ou usar determinado produto ou servico, Vocé pode pedir que a
Pagare Instituicdo de Pagamento S/A esclareca se é possivel fornecer esse
produto ou prestar esse servico sem o seu consentimento para o tratamento dos
seus dados pessoais, ou quais sdo as consequéncias de ndo fornecer o
consentimento para este caso.

h) informacao das entidades publicas e privadas com as quais a Pagare Instituicao
de Pagamento S/A realizou uso compartilhado de dados.

i) informacOes sobre prazo de manutencdo dos dados junto a Pagare Instituicao
de Pagamento S/A

QUAIS DADOS COLETAMOS?

-
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Para que possamos fornecer nossos produtos e servigos financeiros,
necessitamos coletar e tratar os dados pessoais de nossos prospectos ou clientes
por diversos motivos, tais como a Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Combate
ao Financiamento ao Terrorismo, Prevencao a Fraude, Prote¢do do Crédito,
procedimentos preliminares a formalizagdo de contrato e para execu¢do de
contrato. A seguir, listamos as informagdes coletadas:

4.1. Dados Pessoais coletados com o Titular de Dados:

1) Nome completo;

2) Endereco residencial;

3) Telefone;

4) E-mail;

5) Numero de registro no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

6) Nacionalidade;

7) Data de nascimento;

8) Renda;

9) Patrimdnio;

10) Profissdo ou atividade;

11) Qualificagdo como pessoa exposta politicamente;

12) Qualificagdo como representante, familiar ou estreito colaborador de Pessoa
Exposta Politicamente;

13) Adicionalmente, de acordo com nossas Politicas internas, coletamos

copias dos seguintes documentos:

a. Documento de identificagao;

b. Documento de inscricdo no cadastro de pessoas fisicas (CPF), quando ndo
presente no documento de identificacdo;

c. Comprovante de residéncia;

d. Ultima declaragdo completa de imposto de renda, quando cabivel;

f. Holerite, contracheque, folha de pagamento ou outra forma de comprovacao
de renda e patrimdnio, quando cabivel. Ressaltemos que estes documentos
podem conter DADOS PESSOAIS SENSIVEIS, dentre eles dados biométricos, tais
como fotografias suas e seu estilo de escrita.

14) Biometria facial: caso o titular de um dado tenha realizado cadastro por
meio de canais digitais da Pagare Instituicdo de Pagamento S/A, sera solicitada
a coleta da sua biometria facial, etapa na qual o titular do dado deve autorizar
expressamente a coleta deste dado pessoal sensivel.

4.2. Dados Pessoais coletados e agregados por meio de outras fontes: Quando
um titular de dados, seja ele prospecto ou cliente da Pagare Instituicdo de
Pagamento S/A, autoriza a coleta de seus dados pessoais, a Pagare Instituicdo de
Pagamento S/A podera enriquecer ou agregar outros dados pessoais deste titular
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5.1

disponiveis em outras fontes, a partir de bancos de dados de carater publico e/ou
privado, tais como bureaus de crédito ou sistemas terceirizados, cuja finalidade
sera melhor tratada no Item 5. Contudo, o enriquecimento de dados pessoais por
meio destas fontes tem por finalidade a complementa¢dao da dados pessoais e
dados financeiros associados ao titular dos dados, ndo englobando a coleta de
dados sensiveis.

4.3. Dados Pessoais coletados dos titulares por meio das atividades de
navegacao

Caso o usudrio autorize a coleta dos seus dados pessoais por meio dos canais
digitais da Pagare Instituicdo de Pagamento S/A, serdo coletados dados sobre a
experiéncia de navegacao do usuario como, por exemplo, cookies de navegacao,
dados do seu IP (IP (Internet Protocol, conjunto de nimeros que identifica o
computador dos usudrios), hora e data de acesso, geolocalizacdo (latitude e
longitude) e atributos do dispositivo.

PARA QUAIS FINALIDADES TRATAMOS DADOS PESSOAIS?

Realizamos o tratamento de dados pessoais em observancia a LGPD, com
propositos legitimos, explicitos e informados ao Titular de Dados, respeitando
aos principios da compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas
e a limitacdo do tratamento ao necessario. Desse modo, listamos a seguir as
finalidades pelas quais realizamos tratamentos de dados pessoais:

. Finalidades que DEPENDEM de consentimento:

Com excecdo do disposto nos artigos 72 e 119, sobre as hipoteses de tratamento
de dados pessoais, sensiveis e ndo sensiveis, que ndo dependem do
consentimento do titular dos dados, a Lei Geral de Protecdo de Dados estabelece
gue o tratamento de dados pessoais somente podera ocorrer mediante o
fornecimento de consentimento pelo titular dos dados.

Portanto, esclarecemos que, a partir do momento que o titular de dados
pessoais se cadastra com a inteng¢do de utilizar nossos Servigos e clica em “Li e
concordo com a Politica Privacidade e Protecao de Dados ” em nosso site ou
preenche e assina uma de nossas fichas cadastrais ou, ainda, assina um de
nossas propostas, contratos para concessao de crédito o titular AUTORIZA de
forma livre, expressa e informada o uso de todos os seus dados pessoais para
as seguintes finalidades:

1) Obtencdo de estatisticas para identificacdo de perfil de necessidade e de
consumo de crédito, para oferecimento de produtos e servicos financeiros
direcionados condizentes com o perfil identificado;
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5.2

2) Obtencdo de estatisticas para identificacdo de perfil de necessidade e de
consumo de crédito, para a criacdo e manutencdo de limite de crédito a ser
eventualmente oferecido e disponibilizado;

3) Realizacdo de contato para transmissdo de informacdes, promocdes,
comunicados, recados, notificacdes, demonstrativos, entre outros, incluindo
comunicag¢des com finalidades comerciais, nos formatos: malas-direta; carta; e-
mail; WhatsApp; notificacdes por aplicativo desenvolvido para smartphones,
tablets e computadores; servico de mensagens curtas (Short Message Service -
SMS); ligacao telefonica; envio de push; envio de newsletter; outros meios de
comunicacao disponiveis, autorizando, desde ja, o contato por qualquer meio de
comunicagao disponivel em seu cadastro;

4) Realizacdo de pesquisas de mercado, pesquisas de opinido e pesquisas de
satisfacao;

5) Realizacdo de campanhas de comunica¢do e marketing de relacionamento;

6) Realizacdo de acOes de marketing, propagandas e publicidades voltadas a
conteudos promocionais e oferecimento de novos produtos;

7) Desenvolvimento e aprimoramento dos produtos e servicos a serem
futuramente ofertados;

8) Desenvolvimento e aprimoramento dos processos de identificacdo e
autenticacao de cadastro em sistemas eletronicos e de transagdes financeiras;

9) Obtencdo de estatisticas para identificacdo de perfil de consumo, incluindo
produtos e servicos adquiridos, interesses em produtos e servigos,
comportamento e habitos de consumo, para oferecimento de produtos e
servigos fornecidos por empresas que integrem nosso grupo econémico ou
tenham formalizado parceria comercial conosco, considerando o perfil de
consumo identificado.

10)Consultas sobre suas informacdes na base de dados do Sistema de
InformacGes de Crédito (SCR), mediante autorizacdo, sendo que maiores
informacGes sobre o SCR podem ser consultadas em: link para informacgées sobre
SCR.

11)Contratar servicos de terceiros para tratamento dos dados seus dados com as
finalidades acima descritas;

. Finalidades que NAO dependem do consentimento do Titular dos Dados:

A Lei Geral de Protecdao de Dados estabelece, em seu artigo 72, as hipéteses de
tratamento de dados pessoais que NAO dependem do consentimento do titular
dos dados. Portanto, realizamos o tratamento dos dados pessoais dos titulares
independentemente de consentimento para as seguintes finalidades:
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5.2.1. Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoéria pelo controlador:

Somos uma instituicdo de pagamento e, portanto, somos uma instituicao
regulada e fiscalizada pelo Banco Central do Brasil (BACEN). O BACEN nos impde
a obrigatoriedade de coletar, armazenar e tratar os seus dados pessoais,
destacando-se as seguintes finalidades:

5.2.1.1. Prover informagdes ao Sistema de Informag6es de Créditos:

Em aten¢dao as normas do Banco Central do Brasil as quais visam prover
informagdes ao Banco Central do Brasil para fins de monitoramento do crédito
no sistema financeiro e para o exercicio de suas atividades de fiscalizacdo,
coletamos, armazenamos e tratamos as informagdes tanto dos proponentes ao
crédito quanto dos clientes tomadores de crédito. PRAZO MINIMO DE
ARMAZENAMENTO: 5 (CINCO) ANOS, CONFORME ART. 17 DA CIRCULAR N@
3.870, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2017. COMPARTILHAMENTO: ESSAS
INFORMACOES SERAO COMPARTILHADAS COM O BANCO CENTRAL DO BRASIL.

5.2.1.2. Para a protecao do crédito, garantia da prevenc¢ao a fraude e a segurancga
do titular dos dados

Para que possamos realizar procedimentos de prevencdo a fraude, tais como os
procedimentos de identificacdo do clientes, além da verificacdo da veracidade
das informagdes prestadas e da autenticacdo de transag¢des financeiras,
garantindo a sua seguranca e de seu patrimonio, bem como garantindo a
protecdo ao crédito, coletamos, armazenamos e tratamos todos os dados
pessoais referidos nos itens anteriores.

5.2.1.3. Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento ao
Terrorismo:

Em atencdo as normas do Banco Central do Brasil estabelecidas para Prevencdo
a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento ao Terrorismo, coletamos,
armazenamos e tratamos dados necessdrios para identificacdo, classificacdo e
avaliacdo dos riscos tanto dos prospectos quanto dos nossos clientes. PRAZO
MINIMO DE ARMAZENAMENTO: 10 (DEZ) ANOS, CONFORME ART. 67 DA
CIRCULAR N¢ 3.978, DE 23 DE JANEIRO DE 2020. COMPARTILHAMENTO: AS
INFORMACOES E REGISTROS ASSOCIADOS AOS PROCEDIMENTOS INTERNOS DA
PAGARE INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A PARA FINS DE PREVENCAO A
LAVAGEM DE DINHEIRO E COMBATE AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO
PODEM SER COMPARTILHADAS COM O CONSELHO DE CONTROLE DE ATIVIDADES
FINANCEIRAS E COM O BANCO CENTRAL DO BRASIL, SEMPRE QUE SOLICITADO
DURANTE O PRAZO LEGAL DE GUARDA DESTES REGISTROS.

5.2.2. Execu¢ao de contrato ou de procedimentos preliminares

Para que possamos analisar as propostas de operacdo de crédito, executar a
analise de crédito, realizar os procedimentos necessarios a elaboracdo do
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contrato de concessdao de crédito, armazenamos e tratamos todos os dados
pessoais referidos nos itens anteriores.

5.2.3. Exercicio regular de direitos em processo judicial

Caso seja necessario ajuizamento de demanda judicial, inclusive para cobranca
de valores devidos, coletamos, armazenamos e compartilhamos todos os dados
pessoais referidos nos itens anteriores.

SEGURANCA DE INFORMACAO

A atuacdo da Pagare Instituicdo de Pagamentos S/A é dedicada a seguranga dos
dados de seus clientes, sejam em meio fisico ou digital, primando pela
confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados e dos sistemas de
informacdo utilizados, além de prevenir, detectar e reduzir a vulnerabilidade a
incidentes relacionados a seguranca da informac¢do, ao ambiente cibernético e
proteger os direitos fundamentais de liberdade, de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade de seus clientes. Neste sentido, a Pagare
Instituicdo de Pagamentos S/A possui uma Politica de Seguranca Cibernética
interna por meio da qual estabelece diretrizes para protecdo das informacgdes
coletadas e geradas pela Instituicdo, tal politica prevé, por exemplo, que as
credenciais de acesso aos sistemas e redes da Pagare Instituicdo de Pagamentos
S/A, como usuarios e senhas, sdo pessoais e intransferiveis, portanto, é de
responsabilidade de cada colaborador da Pagare preservar suas credenciais de
modo a impedir acessos nao autorizados.

SIGILO BANCARIO

Sigilo Bancario é um dever imposto as Instituicdes Financeiras por meio da Lei
Complementar n.2 105, esta lei determina que as instituicdes financeiras
conservarao sigilo em suas operac¢des financeiras e servigos prestados. A Pagare
Instituicio de Pagamento S/A possui Codigo de Conduta e Etica e outros
normativos internos os quais estabelecem o dever de respeitar a Lei de Sigilo
Bancario em todos os tratamentos de dados pessoais realizados.

MEDIDAS DISCIPLINARES

As violacbes a esta politica sujeitardo os infratores as sanc¢des disciplinares
previstas nas normas internas da Instituicdo e na legislacao vigente no Brasil.

REVISAO

O diretor responsavel pela seguranca cibernética na instituicdo e o responsavel
pela drea de compliance realizardo a revisdo e atualizacdo periddica desta
politica. Além disso, em casos de altera¢Ges na legislacdo vigente e mudancgas na
estrutura fisica, tecnoldgica, organizacional ou em processos da Institui¢ao, os
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responsdveis poderdo, a qualquer momento, iniciar o processo de revisdao deste
documento, atendendo, assim, aos direitos dos titulares dos dados.

10. DIVULGACAO

Esta Politica é divulgada ao publico interno e externo, protegida contra
alteragdes, sendo disponibilizada na pagina da Pagare Instituicdo de Pagamentos
na internet.

11. ALTERACOES DESTA POLITICA

Toda alteracdo serd divulgada por meio da pagina da Pagare Instituicdo de
Pagamentos na internet.

12. APROVACAO

Esta politica foi aprovada pela Diretoria da Instituicdo em outubro de 2023.

Histdrico de revisao

Versao Data Autor Descrigcao
2.1 30/10/2023 [Compliance Revisdo
Aprovacao
Aprovador Data
Gerente de Negdcios 07/11/2023
Gerente de Projeto 07/11/2023
Gerente Administrativo [07/11/2023
Gerente de Tl 07/11/2023
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